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6. PABTIGIPAGII'II! CIUDADANAY DE LOS PRINCIPALES
AGENTES ECONOMICOS, SOCIALES E
INSTITUCIONALES

La participacion ciudadana es un proceso en el que e &yuntamiento de Mairena del Alcor lleva
trabajando desde varios afios ya gue se considera clave para fa toma de decisiones en el dmbito local.
Todos los proyectos estratégicos elaborados hasta la fecha, entre los que cabe destacar Agenda 21
Local v el Plan Estratégico Municipal, han llevado asociadas mesas de trabajo y jornadas participativas
donde la ciudadania ha tenido la oportunidad de decidir y opinar sobre los retos gue se deben cumplir
en 8303 proyectos.

En la elaboracidn de la EDUSI no s menos importante el proceso participative ¥, por tanto, se han
realizado una serie de mesas de participacidn; bajo el paraguas de esta estrategia ha pretendido
conocer la opinidn de la ciudadania en temas relacionados con la inclusidn social, la accesibilidad
universal ¥ la movilidad sostenible, 2l comercio o el turismo entre otros.

El proceso de participacidn ha sido encabezado por la Alcaldia municipal, pero la Delegaciones de
Participacion Ciedadana, Urbanismao y Medio Ambiente, Turismo, Desarrollo Local v Bienestar Social han
coordinado las mesas sectoriales correspondientes.

El proceso se ha logrado mediante tres metodologias:

1 MESA 2.0: redes sociales, pagina web, cufia de radio, blogspot, cuestionarios_..
2. Jomadas transversales.
3. Talleres secioriales.

Ha consistido en dar a la ciudadania la posibilidad de aportar ideas y opiniones de forma on-line
cumplimentando un cuestionario sobre diagnéstico de problemas y otro sobre propuestas de
actuaciones donde poder aportar ideas de nuevas propuestas para un desarrollo mas sostenible e
integral.

Este cuestionario estuvo disponible en diferentes plataformas: pagina web del Ayuntamiento, blog
especifico para EDUSI en la pestaia Mesa 2.0, enlace directo al cuestionario a través de redes sociales
como facebook, etc. Ademas, desde el Ayuntamiento de Mairena del Alcor se entiende que el municipio
podria no estar adn preparado para las TICs de forma universal impidiendo la realizacién de estos
cuestionarios online aun ndmero elevado de poblacién, por lo que se establecid un punto de recogida y
entrega de los mismo en formato papel para todas aquellas personas interesadas y sin posibilidad de
acceder, ya sea por formacién o por disponibilidad del servicio, a la MESA 2.0.

http://edusimairenadelalcor.blogspot.com.es/p/mesa-virtual.html

El Facebook de la EDUSI Mairena del Alcor ASi Si es
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https://www.facebook.com/EDUSI-Mairena-del-Alcor-325563624479457/

Ademas, para dinamizar y facilitar la participacion ciudadana de todos los maireneros y maireneras, se
habilité un blogspot

http://edusimairenadelalcor.blogspot.com.es,
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oparturidades y concretandn propuastas qua, da moda intagrado, puedan consegur mejoras:

También se tuvo en cuenta que no todos los maireneros y maireneras pueden o tienen acceso a nuevas
tecnologias, por lo que se habilité varios espacios para poder rellenar el cuestionario in situ.

Todos los enlaces de webs, noticias y redes sociales llevan a él, para estar al tanto de las Ultimas noticias
y hovedades.
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En el siguiente enlace se encuentra 2! cuestionario sobre Andlisis DAFO, Potencialidades y RETOS:

hitps’//doecs gnogle com,/forms,/d/e/1 FAIpOL Sd-mYn 71 b5mOADwool 3Pa-
poyEd1sUGANUNZTr7 1 HkdI 210/ vi ?c=D&w=1

¥ Propuestas de acciones

hitps //docs google com/forms/d/e/1FAIDOL Sch(-#h
ksxOVIABY GENVA)I5Fak8085ucidsiWoXF2rGoNA/ viewform?c=08w=1

Desde esa fecha se han recibido 574 cuestionarios completados, los cuales han sido tenidos en cuenta
a la hora de definir los Problemas, DAFD ¥ RETOS, ya que no sdlo era abierto a los ciudadanos sino a los
agentes econdmicos y sociales del municipio.

También se editd ¥ publicd en radio vy a través de las redes sociales una cufia para animar a la
participacion activa de toda la poblacion:

hitps_//drive google com/file/d/0B28307POWX36dnFURzhyOXEAWIU/ view

Como fruto del trabajo realizado en la reformulacion y mejora de la EDUSI MAIRENA DEL ALCOR Asi Sf,
se ha realizado un nuevo logotipo de la misma, para maotivar a |z poblacion a participar activamente
como una estrategia renovada v actualizada. Asimismo, se han elaborado sendas pagina web y hashtag
en las redes sociales, invitando a través de los medios de comunicacion (radio y televisidn) a participar.

Los resultados por Linea de actuacion fueron los siguientes:

LINEA DE ACTUACION CUESTIONARIOS
LAL1. MAIRENA DEL ALCOR SMART CITYY
ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL LAL
B 17 45
Grado Cuestionarios % -‘.{.‘-:-‘-- H
Muy importante 395 77,45% l; [
Importante 89 17,45% 1008 _
Poco importante 14 2,75% g_:ﬁ — i
Nada importante 12 2,35% | ey — oo [
LA 2. MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE
LAZ
Grado Cuestionarios % b s ' nwpiln
Muy importante 420 82.35% vt e
Importante 75 14.71% ek i
Poco importante 12 2.35% fie be—
Nada importante 3 0.59% st —— i
; i e —
e = ——
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LINEA DE ACTUACION CUESTIONARIOS
LA3. EFICIENCIAY SOSTENIBILIDAD
ENERGETICA LA3
P P eT—— ” - ..-..;.;.—:-.: i s Rl gl o
Muy importante 277 54,31% '- Inem—
Importante 193 37,84% : E

Poco importante 24 4,71% (I -— | —

Nada importante 16 3,14% | r — | . . —
LA4. MAIRENA DEL ALCOR MARCA DE
IDENTIDAD I: PATRIMONIO CULTURALY LA

NATURAL MAIRENA DEL ALCOR B rpzmans aloximensis SHCETEITIPS B TEITRTH
e
Grado Cuestionarios % i J_>|
Muy importante 394 77,25% i e
Importante 97 19,02% e =
Poco importante 14 2,75% B — .;.
. B _— L rr—————
Nada importante 5 0,98% | e
LA5. MAIRENA DEL ALCOR MARCA DE
IDENTIDAD II: ENTORNO URBANO E
INFRAESTRUCTURAS VERDES LAS
td M w m prrsiy - wiage
Grado Cuestionarios % ey —
Muy importante 237 46,47% P21, B [EE—
= =
Importante 256 50,20% _ _
Poco importante 8 1,57% i :.=_ E
Nada importante 9 1,76% | = . E
LA6. MAIRENA DEL ALCOR SOCIAL,
IGUALITARIA E INCLUSIVA
LAB
Grado Cuestionarios % WA el mid b
Muy importante 425 85,69% s
Importante 61 12,30% a,0m E
Poco importante 6 1,21% il _ .
Nada importante 4 081% | ok E ]
e = 13,57
o . | —|
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LINEA DE ACTUACION CUESTIONARIOS

LA C-1. IMPULSAME LAC-1

By ckrarly BTnigeslanis . WbTs bnlETe W roasrs

Grado Cuestionarios % —

S

Muy importante 148 29,02% facty
Importante 245 48.04% e
Poco importante 83 16,27% L =
Nada importante 34 6.67% ’:m E =

LA C-2. TALLER DE EMPLEO Y ESCUELA

TALLER
LAC-2
Grado Cuestionarios % Wi AT SRRSO RO e e
Muy importante 385 75,49% '“:: el
Importante 114 22,35% O
Poco importante 7 1,37% -:,:.m-
i e

Nada importante 4 0,78% | AT

Him

CUESTIONARIOS EN FORMATO PAPEL EN BIBLIOTECA, OAC Y GMU

e o iy b vded o e e
.

VALORE A SU AUICIO LA IMPORTANCIA DE LAS
SIGUIENTES ACTUACIONES PARA MAIRENA DEL ALCOR

OBJETIVO TEMATICO 2
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EJEMPLO DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS CUESTIONARIOS

NECESIDADES

ENTORNO URBAND, DESARROLLD SOSTENIBLE Y
MANTENIMIENTO

VALORES Y FORTALEZAS

..!
& | o ~

5Se han realizado talleres transversales de Mairena del Alcor, en los que han podido participar todos los
agentes interesados (se adjuntan actas, fotos, cartas de adhesion a la Estrategia).

Durante las sesiones se acercaba a la ciudadania el proyecto EDUSI difundiendo 1a relevancia del mismao
¥ la oportunidad gue significa para la poblacidn en general. Se realizaron dos jornadas generales
enviando una invitacion desde Alcaldia a los representantes de todas las asociaciones municipales, a
las empresas existentes en el censo municipal y al foro de participacion ciudadana Foro A21L comao
agentes de interés en el desarrollo sostenible local. Tambien se realizd convocatoria abierta
publicandose una noticia en la web municipal v en las redes sociales existentes para la difusion del
provecto.

La presentacidn del Diagnastico de |a ciudad v los objetivos estratégicos v operativos en los gue se basa
la EDUSI Mairena del Alcor ASI Sfy gue se enmarcarcn en la primera fase del proceso de participacion
ciudadana, fueron el punto de partida para la presentacion de propuestas.

5Se ha realizado un proceso formado por los siguientes pasos:

1. Andlisis de la documentacion inicial de diagndstico proporcionada por el Ayuntamiento
de Mairena del Aleor.

2. 1°Taller transversal de participacidn ciudadana EDUSI MAIRENA DEL ALCOR ASi sl

3. Entrevistas con personal tcnico del Avuntamiento de Mairena del Alcor.

4. Elaboracion de propuesta de actuaciones a raiz de las entrevistas realizadas.
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Validacion con agentes locales (publicos/privados)

2° Taller transversal de participacion ciudadana EDUSI MAIRENA DEL ALCOR ASI SI
Proceso de participacion ciudadana a través de la web del Ayuntamiento
Elaboracion de propuesta final de actuaciones.

o N o o

A la primera de las jornadas transversales asistieron un total de 23 personas (47,8 % fueron mujeres y
el 52.2 % hombres) entre asociaciones, técnicos municipales, agentes de interés y particulares.

Primer taller transversal EDUSIMAIRENA DEL ALCOR ASI S/
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Resultado del primer taller transversal sobre los retos a perseguir

Para la convocatoria de la segunda jornada se actué de la misma forma en cuanto a la convocatoriay a
la jornada asistieron un total de 33 personas, de las cuales 19 eran mujeres (57.6%) y 14 hombres
(42.4%).
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Segundo taller transversal EDUSEMAIRENA DEL ALCOR ASI 5]
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Resultado del segundo taller transversal sobre los retos a perseguir

En ambas reuniones fue fundamental la asistencia de concejales municipales dando apoyo politico al
proyecto. Los delegados de Igualdad v Bienestar Social, de Desarrollo Local, Formacion, Régimen Interior
y Calidad en los servicios, de Economia y Hacienda, Innovacion v Emplec, de Salud y Consumao, Fiestas
Mayores y Participacion Ciudadana v de Urbanismo, Infraestructuras y Medio Ambiente asistieron a
ambas jornadas.

Ademas se ha trabajado con personas de forma individualiza gue no se agrupan en ninguna ascciacion
pero que juntos representan un colectivo especifico tales como la poblacidn juvenil, llevando la EDUSl a
los dos institutos municipales, el colectivo de persona mayores trabajando dentro del Aula de Mayvaores
de la UPD, participando un total de 89 personas, colectivo GUADALINFO donde se reunieron 47 personas
de diferentes estratos sociales en un lugar donde se pone a su disposicion herramientas TIC's, v una
jornada destinada exclusivamente & mujeres siendo un total de 76.

Como resultado final del procesa, se elabord un documento por la Oficina Técnica del Plan con cada una
de las propuestas agrupadas por gjes. Cada propussta fus valorada en cada una de las mesas técnicas
formando parte del documento a elevar al Pleno de la Corporacion Municipal. Finalmente, se realizd un
taller conferencia/presentacidn de la EDUSI Mairena del Alcor AS| 51
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Se llevaron a cabo cinco talleres sectoriales:
1. Accesibilidad universal, movilidad y calidad del aire.
2. Comercioy turismo.
3. Medio ambiente urbano y cambio climatico.
4. Gobernanzay participacion.
5. Inclusi6n social.

El motivo de la convocatoria a las asociaciones citadas es su participacion en los diferentes grupos de
trabajo del Plan Estratégico 2015-2025 y de ahi la definicion también de estos sectores.
La metodologia de trabajo en las cinco mesas siguiente siempre el mismo patrén:

1. Introduccion por parte del técnico responsable de la dinamizacion de la mesa,

2. puesta en comun de los participantes para poder detectar la problematica

3. establecer propuestas de mejora a cada factor analizado

4. tiempo final para resumir lo discutido en aspectos positivos, negativos y mejoras.

cWol =

INTORME SORRF [ A PRIMFRA JORNADA PARTICTPATIVA SECTORIAL PARA
LA ELABORACION DE LA ESTRATECIA DE a0
SOSTENIELE E INTECEADO (EDUSI) DE MAIRENA DEL ALCOR.
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Acta primera mesa sectorial 11 de noviembre de 2016 Invitacion a participar en los talleres sectoriales
Durante los talleres se siguieron la misma estructura organizativa: primero se explicaba qué es una
EDUSI y la relevancia de la participacion ciudadana en su desarrollo. Tras la breve exposicion se pasd
al trabajo en grupo intentando contestar tres preguntas principalmente.

1. Cuales son los principales problemas que se detectan en el municipio en relacién con el
ambito sectorial.

2. En qué zonas del municipio suelen encontrarse mayores dificultades y donde se podria actuar
con mayor premura.

3. Como se resolverian los problemas detectados.
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Taller sectorial sobre Accesibilidad universal, movilidad y calidad del aire

Dicho taller tuvo lugar el 11 de octubre de 2017 en el Centro Civico Federico Garcia Lorca.

Participantes

« Asociacion de Voluntarios de Mairena del Alcor y CEDEMALCOR
e Fundacién ONCE

¢ Asociacion de Familiares y Enfermos de Alzheimer “Maharana

¢ Asociacion de salud y bienestar integral “Energia en calma”

* Asociaciacion Cardiaca de Mairena del Alcor.

¢ Asociacion Cardiaca de Mairena del Alcor

¢ Asociacion de Enfermos Vasculares Cerebreles «Ntra. Sra. de los Dolores»
¢ Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer "Maharana"
¢ Asociacion de salud y bienestar integral 'Energia en calma'

* FibroAlcores

¢ Junta Local de la Asociacion Espafiola contra el Cancer

Conclusiones

1. Realizar un plan de accesibilidad para personas con discapacidad que incluya acceso a
autobus y eliminacién de barreras arquitecténicas (D.14.)

2. Alumbrado publico municipal aun insuficiente por su elevado consumo de energia y
contaminacién luminica en ciertas zonas (D.20.)

3. Algunas infraestructuras, equipamientos, dotaciones y espacios publicos presentan una baja
calidad y escasa funcionalidad, ineficientes econdmica y ambientalmente, y dificultan la
accesibilidad y la movilidad ciudadana (D.27.)

4. Predisposicion y apoyo a procesos de peatonalizacion y semi-peatonializacion, pacificacion
de trafico e impulso a los desplazamientos en trama urbana a pie (0.19.)

5. Incentivar el transporte a pie. Falta de analisis de accesibilidad universal en las TIC por la
ciudadania (A.6.)

6. Generacion de zonas de exclusion por falta de permeabilidad (A.44.)

7. Posibilidad de garantizar las necesidades de movilidad ciudadana manteniendo una equidad
social, territorial y atendiendo especialmente a los colectivos desfavorecidos (0.22.)

8. Es necesaria la accesibilidad universal al casco histérico, asi como una mejora en los
aparcamientos para poder bajarnos del coche y llegar al acerado sin ningln tipo de barrera

fisica (D.14.)

Taller sectorial sobre Accesibilidad Universal, movilidad urbana y calidad del aire. 11 de octubre de 2017, Centro
Civico Federico Garcia Lorca
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Taller sectorial sobre Medio Ambiente urbano y cambio climatico el 12 de
septiembre de 2017 en el Centro Civico Federico Garcia Lorca

Taller sectorial sobre Gobernanza y Participacion el 4 de octubre de 2017 en el
Centro Civico Federico Garcia Lorca

Taller sectorial sobre Inclusion social el 6 de noviembre
de 2017 en el Centro Civico Federico Garcia Lorca
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Taller sectorial sobre Comercio y Turismo

Dicho taller se celebré el 7 julio de 2017 en la Aceleradora de empresas IMPULSAME.

Participantes

*Empresa consultora “Innovatex Retail”, representada por el técnico Antonio

e Sanchez. Ponencia: “Oportunidades y mejoras en el comercio tradicional”

¢ Ayuntamiento de Mairena del Alcor, Silvia Jiménez Garcia, concejal de las areas de Desarrollo
Local, Formacion, Régimen Interior y Calidad.

* Ayuntamiento de Mairena del Alcor, Vanesa Antlnez, técnico del area de Urbanismo del
Ayuntamiento

*Fomento Los Alcores, S.L, Manuel Jiménez Alcantara, area de Desarrollo Local de Mairena del
Alcor

* Ayuntamiento de Mairena del Alcor, Trinidad Falcdn Mufoz, técnico de consumo (programa
Emple@ 30+ financiado por la Junta de Andalucia y por el Fondo Social Europeo procedente
del programa operativo de empleo juvenil y del FSE Andalucia 2014-2020)

*G.D.R. “CAMPINA ALCORES”, Francisco Javier Martinez Fernandez, técnico

* Guadalinfo Mairena del Alcor, M? Jesus Jiménez Mellado, técnica

* La Caixa, oficina de Mairena del Alcor

* Unicaja, Desire Ortega, Directora oficina de Mairena del Alcor.

¢ Andalucia Emprende, F.P.A., Trinidad Rosa Cortés, Responsable de Zona “Campifia Sevillana”.
* Andalucia Emprende, F.P.A., M? Angeles Romero Gonzalez, Responsable Técnico del CADE de
Mairena del Alcor.

*Varios empresarios Locales de Mairena del Alcor

Conclusiones

1. Inadecuacién e insuficiencia de herramientas de trabajo, fundamentalmente tecnolégicas
(complementaria a OT3) (D.2.)

2. Bajos niveles de adopcién de infraestructuras y equipamientos TIC en las empresas de
Mairena del Alcor (complementaria a OT3) (D.11.)

3. Escaso desarrollo del comercio electrénico (complementaria a OT3) (D.12.)

4. Escaso grado de asociacionismo empresarial (complementaria a 0T3) (D.34.)

5. No hay un desarrollo suficiente de espacios y recursos adecuados para el impulso a nuevas
actividades, basadas en las TIC y la innovacion (también social), como alternativa a otros
modelos de desarrollo (complementaria a OT3) (A.7.)

6. Patrimonio cultural inmaterial UNESCO: Flamenco, que genera un flujo continuo de visitantes
con un perfil medio/alto, cosmopolita y con mayor nivel de gasto/dia y mayor impacto en el
municipio (F.25.)

7. Crecimiento de la economia por un uso mas intensivo de las TIC por parte del tejido
productivo (complementaria a OT3) (0.11.)

8. Hay un amplio recorrido y margen de mejora en las actuaciones de dinamizacion del
comercio local, con intervenciones en la trama urbana y apoyo a nuevos perfiles de actividades
de distribucién, venta y ocio (0.43.)
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Taller sectorial sobre Medio amhiente Urbano y Gambio Climatico

Este taller se realizd el 12 de septiembre de 2017 en el Centro Civico Federico Garcia Lorca.

Participantes

*Foro de Agenda 21 Local

* Asociacion de Vecinos de "El Patriarca"

* Asociacion de Vecinos Plaza del Sol

* Eco-educativa Caravana

* Dialcores

* Empresarios Locales de Mairena del Alcor

Conclusiones

1. Elevado consumo energético vinculado al transporte urbano y las edificaciones. El transporte privado
es el principal consumidor de energia y generador de emisiones de CO, (D.15.)

2. Predominio del consumo de gaséleo por parte del transporte privado y comercial (D.16.)

3. Importante necesidad de aparcamiento ilegal por falta de espacio en superficie durante el dia (D.17.)

4. Amplio parque movil con gran antigliedad con una tasa de motorizacion elevada (D.18.)

5. Congestion del trafico en tres periodos de horas punta (mafnana, medio dia, tarde) (D.19.)

6. Bajo nivel de utilizacion de las energias renovables frente a las tradicionales mas contaminantes
(D.21.)

7. Falta de conocimiento, concienciacion y sensibilizacién ciudadana hacia temas ambientales,
territoriales y culturales (D.23.)

8. Presion humana sobre el entorno medioambiental y urbano que provocan su deterioro (D.24.)

9. Falta de resiliencia ante los cambios climaticos(D.28.)

10. Efectos negativos del cambio climatico sobre la biodiversidad y el paisaje de Mairena del Alcor
(D.29.)

11. Climatologia adversa para el medio ambiente local, sobre todo por las olas de calor y la escasez de
lluvias (D.30.)

12. Uso poco racional del agua, apoyado en una cultura de ineficiencia en el uso de los recursos
hidricos, basada en el consumo y la ausencia de reutilizacion (D.31.)

13. Problemas de salud publica derivados de la contaminacion y una mayor vulnerabilidad ante riesgos
medioambientales (A.11.)

14. Dificultades de sensibilizacién de la ciudadania hacia fenédmenos de cohesion territorial y movilidad
(A.12.)

15. Falta de recursos para invertir en eficiencia y diversidad energética (A.20.)

16. Insuficiente inversidn en el cambio de modelos de gestion integral del agua y de residuos (A.32.)

17. Falta de aplicacién de politicas medioambientalmente responsables (A.33.)

18. Riesgo de contaminacién del suelo urbano (A.34.)

19. Existe experiencia exitosa en la renovaciéon del alumbrado publico, por lo tanto, contamos con
experiencia en el mantenimiento, instalacion y conservacion de estas instalaciones (F.19.)

20. La disposicién de instrumentos de planificacién como el PAES que permiten articular las
intervenciones en el municipio sobre estos ambitos, ademas de mejorar la coordinacién con otras
herramientas e instrumentos de actuacion en el territorio (F.20.)

21.El reciente analisis de eficiencia energética en edificios publicos ha puesto de relevancia los puntos
criticos donde es necesario actuar para que el impacto de las inversiones sea eficaz (F.21.)

22. Aplicacion de una auditoria energética permanente el alumbrado publico y edificios municipales
(0.27.)

2n




Fl’ 3 Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado
o

Mairena del Alcor, asi si

Taller sectorial sobre Gohernanza y participacion

Este taller se realizd el 4 de octubre de 2017 en el Centro Civico Federico Garcia Lorca.

Participantes

* A.M.P.A.El Retiro del Centro C.P. Huerta el Retiro

*A.M.P.A. “La Academia” del C.E.I.P. Manuel Romero Arregui

*A.M.P.A."Maharana” del Colegio Publico Antonio Gonzalez

*A.M.P.A. Mapalcor del IES Los Alcores

¢ Asociacion de Padres y Madres de Alumnos del C.E.I.P Juan Caraballo

¢ Asociacion Mairena Educativa MAEDU

¢ Asociacion Sevillana de Escuelas de Verano

¢ Asindes (Asociacion de mujeres para la innovacion y desarrollo de las empresas andaluzas)
¢ ACIMA, Asociacion Civica Mairena

¢ Asociacion Banda de Tambores y Cornetas de Nuestro Padre JesuUs de Mairena del Alcor
¢ Asociacion Caseta Los Quemaos

¢ Asociacion Conexion Internacional

¢ Asociacion de ayuda social camino de esperanza

¢ Ernesto Che Guevara Mairena-Bayamo

¢l lamarada de Fuego

*Mairena Solidaria 'No lo tiro, lo regalo'

¢ Plataforma comarcal voluntariado Alcala-Los Alcores

* Pro-Vida Mairena del Alcor

Conclusiones

1. Administracién poco accesible mediante las nuevas tecnologias (D.3.)

2. Uso de las TIC fundamentalmente para el ocio entre los jovenes, desaprovechando utilidades
promotoras de la mejora en la cualificacién (D.13.)

3. Falta de mecanismos de participacion ciudadana (D.41.)

4. Resistencias al cambio en los gobernantes y en la ciudadania con relacién a los principios de
la sostenibilidad (A.36.)

5. Se dispone de una Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC) que se encarga de gestionar los
servicios comunes de la Administracion electrénica (F.2.)

6. Existe un equipo técnico que lleva tiempo trabajando en el desarrollo de la Administracién
electrdonica y dispone de la experiencia y el conocimiento para sustentar el éxito del proyecto
(F.3.)

7. Voluntad y liderazgo del gobierno local para aumentar la eficacia y la eficiencia de los
servicios publicos, mediante el uso de las TIC (F.6.)

8. Experiencias en marcha de proyectos de administracion electrénica (F.7.)

9. Existen iniciativas de participacion y transparencia en proceso de despliegue que aseguran,
en plenitud, un grado de implicacion de la poblacién en los procesos de gestion muy elevado
(F.43.)

10. Modelo de intervencién basado en la promocién de la persona como sujeto activo y
protagonista de su proceso de inclusion social (complementaria a OT8) (F.46.)

11. Existencia de ayudas comunitarias para fines tales como el apoyo tecnolégico, reconversiéon
industrial en sectores maduros, apoyo técnico y financiero, consideracién de impactos
medioambientales... (0.1.)

12. Existencia de herramientas de acercamiento al usuario de los servicios municipales
mediante nuevas tecnologias (complementaria a 0T3) (0.3.)
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Taller sectorial sobre Inclusion Social

Este taller se realizd el 6 de noviembre de 2017 en el Centro Civico Federico Garcia Lorca.

Participantes

¢ ASINDES (Asociacion de mujeres para la innovacion y desarrollo de las empresas andaluzas)
¢ Asociacion Banda de Tambores y Cornetas de Nuestro Padre JesUs de Mairena del Alcor
¢ Asociacion Caseta Los Quemaos

¢ Asociacion Conexion Internacional

¢ Asociacion de ayuda social camino de esperanza

* Ernesto Che Guevara Mairena-Bayamo

el lamarada de Fuego

* Mairena Solidaria 'No lo tiro, lo regalo'

« Plataforma comarcal voluntariado Alcala-Los Alcores

* Pro-Vida Mairena del Alcor

¢ Asociacion Deportiva Big Bass Alcala

« C.D. Natacién Master Los Alcores

«Ciclista BTT Los Alcores

« Club Atletismo Miguel Angel Gémez Campuzano

¢ Club Deportivo Mairena

¢ Club Deportivo Mairena Veteranos

*Los Jaqueles de la Vega

*Sociedad de Colombicultura "Los Alcores"

*Sociedad Deportiva y de Caza San Bartolomé de Mairena del Alcor

¢ Plataforma comarcal voluntariado Alcala-Los Alcores
¢ Pro-Vida Mairena del Alcor

Conclusiones

1. Insuficiencia de recursos sociales (D.36.)

2. Mayor impacto del desempleo entre las mujeres: falta de politicas de conciliacion de la vida
familiar y laboral (D.39.)

3. Falta de resiliencia ante los cambios educativos demandados por nuevos yacimientos de
empleo (D.40.)

4. Segregacion fisica de determinados grupos sociales en las zonas urbanas (D.42.)

5. Niveles de fracaso escolar y absentismo en una parte marginal de la poblacion (D.43.)

6. Problemas para la integracion de las personas con discapacidad (D.44.)

7. Escasa implantacién de planes de igualdad y desarrollo de la Responsabilidad Social en las
empresas (D.46.)

8. Aumento de la desafeccién y “desconexién” de la poblacion residente respecto del municipio,
estrechando lazos con otras poblaciones de la comarca y cercanos a la capital hispalense (A.42.)

9. Aumento de la segregacion espacial, dispersién de la poblacion y pérdida de cohesion social
(A.43.)

10. Agravamiento y cronificacion de la degradacion social en los entornos urbanos identificados
como de vulnerabilidad social, generando un deterioro de la convivencia, aumento de la
conflictividad y la inseguridad (A.46.)

11. Funcionamiento del mercado de trabajo que no evite las discriminaciones que provoca en
colectivos de personas vulnerables (complementaria a OT8) (A.49.)

12. Voluntad del gobierno local de priorizar el apoyo a los colectivos de personas mas vulnerables
(complementaria a OT8) (F.40.)
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Fruto de dichos talleres transversales y sectoriales, asi como las encuestas presenciales y por internet,
ha sido la definicion del DAFO, segln los diferentes RETOS del POCS, la definicion de los Retos de la
EDUSI, asi como los problemas y desafios y las actuaciones a incluir en el Plan de Implementacién. La
Estrategia ha tenido en cuenta los resultados de la Participacién Publica, de tal forma que todas las
lineas de actuacion definidas en el Plan de Implementacion se han disefiado tras el analisis de los
mismos.

Los resultados de dicho proceso participativo para el diagnostico territorial fueron analizados segln las
conclusiones obtenidas en los mismos y la puntuacion otorgada a través de los cuestionarios sobre los
problemas y retos, asi como las posibles soluciones a otorgar, que fueron recopiladas on-line y de forma
presencial.

En el taller sectorial sobre Accesibilidad universal, movilidad y calidad del aire se aportaron ideas tales
como la regeneracion fisica de ciertos sectores de la universidad, y garantizar la accesibilidad universal
mediante de las nuevas tecnologias, asi como la dotacion de infraestructuras accesibles, centro de
formacién para personas con discapacidad y desarrollo de los diferentes objetivos operativos a largo
plazo.

En el taller sectorial sobre Comercio y turismo se consensud el trabajo conjunto en torno a la imagen
turistica de Mairena Marca de identidad, con especial atencién a instrumentos de fomento de los
productos turisticos mas relevantes tanto del patrimonio material como inmaterial, asi como a la
sensibilizacién ciudadana para identificarse con este proyecto comun, respeto de dichos elementos
patrimoniales y recursos turisticos, tanto culturales como naturales, y también la importancia de poner
en valor los elementos tradicionales, tales como el comercio, concretamente la artesania. Se expuso la
necesidad de atraer inversores, por medio de la promocion de la aceleradora de empresas, IMPULSAME,
asi como con el fomento de los motores productivos y el uso de las nuevas tecnologias, la innovacion y
la eficiencia energética, la produccion audiovisual y la hosteleria y restauracion, como yacimientos de
empleo.

En el taller sectorial de Medio Ambiente urbano y cambio climatico se discutieron aspectos tales como
deforestacion del Escarpe de Los Alcores y los problemas ambientales que presenta como por ejemplo
erosion, vertidos, eliminacion de la vegetacion natural, influencias negativas y positivas en el paisaje,
etc.

En el taller sectorial de Gobernanza y participacion, se ha recalcado la estructura organizativa mediante
un Consejo Social y Econdmico del municipio, asi como la necesidad de realizar talleres formativos para
que las entidades sociales, econémicas y publicas, conozcan el manejo de las herramientas
tecnoldgicas, y poder, a su vez, trasladarlo a cada vecino y vecina para su uso.

En el taller sectorial sobre Inclusion social, se ha subrayado la necesidad de acometer acciones
encaminadas a la inclusién de la mujer en igualdad de oportunidades al empleo digno, fomentando
medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y profesional. La mujer es la que se hace cargo en
un porcentaje mayor de las familias del cuidado de los hijos, de las personas con dependencia, etc.
Consensuado el | Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2015-2019,
se requieren fondos para llevarlo a cabo, pues se hace hincapié en que sabemos lo que necesitamos y
a quién tenemos que dirigirnos: mujeres, personas mayores, jovenes y ninos, NINIs, personas con
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